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Die komplexen Ablaufe
jederzeit fest im Grift

MODEBRANCHE Die Koordination der globalen Beschaffungsmdrkte der Fashion-Branche
erfordert aus logistischer Sicht immer mehr ein optimales Supply Chain Management.

HOLGER ZDORA
ie Globalisierung der Mark-
te ist in Zeiten von EDI
(Electronic Data Inter-

change), Videokonferenzen und
dem Internet mit seinem uner-
schopflichen Zugang an Informa-
tionen weit vorangeschritten. Lan-
ge ist es her, seit es in der Logistik
«nur» darum ging, ein Produkt von
A nach B zu bringen. Denn in den
letzten Jahren sind die Anforde-
rungen an die Fashion-Logistik im-
mer komplexer geworden.

Dabei spielt einerseits die Glo-
balisierung eine wesentliche Rolle,
welche die Wertschépfungskette
der Fashion-Branche in den letzten
Jahren signifikant verindert hat,

und anderseits auch die steigende
Anzahl von Kollektionswechseln,
verbunden mit immer kiirzer wer-
denden Order-Zyklen, und die kon-
sequente POS-Orientierung der In-
dustrie (POS - Point of Sale/Ver-
kaufsstellen). Diese entfernt sich
mehr und mehr vom Kklassischen
Stammabteilungslieferanten  hin
zum Systemlieferanten. Dieser
sourct weltweit die Ware und koor-
diniert die Dienstleister bezie-
hungsweise die Dienstleistungen
fiir die Value Added Services. Dazu
gehdren Aufbereitung und Waren-
sicherung und die Steuerung der
Waren just-in-time auf die POS-Fli-
chen. Selbst die Bewirtschaftung
der Flachen in der Saison fiir den
Handel wird unabhéngig davon, ob

der Hindler in der Schweiz, in
Deutschland oder in Osteuropa
sitzt, ilibernommen. Alle Waren-
und Informationsstréme miissen so
aufeinander abgestimmt werden,
dass am Ende das Hemd aus der
Tiirkei, der Pullover aus China und
der passende Schal aus Mad !

cherung und Logistik. Bei dieser
Komplexitit und dem engen Zeit-
fenster, welches durch die erhhte
Taktung der Kollektionen vorge-
geben ist, kdnnen Zeitverluste, die
bereits zu einem frithen Zeitpunkt
in der Wertschdpfungskette entste-
hen, beispiel ise bei der Abstim-

fiir eine stimmige Kollektionsaus-
sage zeitgleich am POS présentiert
werden kénnen. Kein leichtes Un-
terfangen, wenn man weiss, dass an
einem solchen Prozess neben zahl-
reichen Lieferanten weitere Zuliefe-
rer, Priifinstitute, Spediteure, Auf-
bereiter und Liger beteiligt sind.

Enge Zeitfenster
Hinzu kommen die internen
Abteilungen Einkauf, Qualitéitssi-

mung von Gréssentabellen, Farb-
mustern oder Worksheets, oft nicht
mehr aufgeholt werden. Unter die-
sen Pramissen wird deutlich, dass
in der Fashion-Branche nur die
Unternehmeniiberlebenundnach-
haltig Erfolg haben werden, die ex-
zellente Produkte anbieten und
zeitgleich auch ihre gesamte Wert-
schopfungskette im Griff haben -
und zwar effizient und zu opti-
malen Kosten. Dies ist heute nur
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Moderne Logistik verlangt nach durchgéngigen Informationsfl

mdglich, wenn alle Beteiligten der
Wertschépfungskette untereinan-
der vernetzt sind, und damit ist
keine bilaterale 1:n-, sondern eine
multilaterale n:n-Beziehung ge-
meint. Die Vernetzung muss fiir
alle Beteiligten eine grosstmog-
liche Transparenz auf alle rele-
vanten Prozesse, Informationen,
‘Waren und Ressourcen bereitstel-
len.

Genau hier muss ein Unterneh-
men iiber ein funktionierendes
Supply Change Management verfii-
gen, welches den durchgingigen
Informationsfluss iiber

N
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Abweichungen kann umgehend in
den Produktions- oder Transport-
prozess eingegriffen werden.

Kiirzere Durchlaufzeiten
So macht die zentrale Informa-
tions- und Kommunikationsplatt-
form die Warenstrdme zu jedem
Zeitpunkt der Wertschopfungskette
plan- und steuerbar Das verkiirzt
auch die Durchlauf- und Puffer-
zeiten, indem beispielsweise avi-
sierte Verschiffungsdaten automa-
tisch in die Warenwirtschaft ein-
fliessen und Entladelisten frithzei-
tig generiert werden

alle Stufen der Wert- Die kénnen. Die Aufbe-
schdpfungskette sicher- reitung der Ware so-
stellt. Die Integration Anforderungen wie die Kommissio-
und die Vernetzung al- an die Fashion- nierung und Vertei-
ler an der Produktent- R lung an die Kunden
stehung und dem Pro- I.oglstlkwerden kénnen optimal vor-
dukttransport Beteilig- immer bereitet und gesteu-
ten miissen sicherge- ert werden. Der Ab-
stellt sein, damit Zu- komplexer. stimmungsaufwand

taten-, Waren- und
Dienstleistungsfluss optimal auf-
einander abgestimmt sind.

Bei der Vielzahl der Prozessbe-
teiligten findet man in der Praxis die
unterschiedlichsten IT-Systeme mit
komplexen Schnittstellenstruktu-
ren. Die nétige integrierte Vernet-
zungspieltsich unter diesen Bedin-
gungen hiufig per Telefon, Fax oder
E-Mail ab und insbesondere ohne
eine entsprechende Systemintegra-
tion, die alle Informationen und
Statusverdnderungen direkt ins Sys-
tem {ibernimmt und fiir alle doku-
mentiert.

Ein Logistikdepartment kann ei-
nen solchen Prozess nur effizient
und zielgerichtet steuern, wenn es
tiber ein systemgestiitztes Supply
Change Management verfiigt, das
als kooperatives Netzwerk organi-
siert ist und Systembriiche aus-
schaltet. So ist es moglich, auf Ver-
adnderungen und Abweichungen
hinsichtlich gesetzter Termine,
Quantititen, Qualitdten oder Kos-
ten frithzeitig zu reagieren. Soll-
Vorgaben kénnen tiglich kontrol-
liert werden, ein Frithwarnsystem
meldet die kritischen Fille und bei

wird deutlich redu-
ziert, die gewonnene Zeit kommt
der Kollektionsleistung zugute -
und damit den Hindlern und Ver-
brauchern. Notwendige Entschei-
dungsprozesse werden beschleu-
nigt. Gleichzeitig kénnen aber auch
die Beschaffungs- und Prozesskos-
ten nachhaltig optimiert werden.
Der Anteil der Luftfrachten redu-
ziertsich ebensowie Sonderabferti-
gungen am Flughafen oder Express-
fahrten. Gleichzeitig wird die Aus-
lastung der Transporteinheiten ge-
steigert.

Summa summarum fiihrt dies
zu einer deutlich verbesserten Lie-
ferqualitit gegeniiber dem Handel.
Ein gutes Produkt zeichnet sich
eben auch dadurch aus, dass es im-
mer zum richtigen Zeitpunkt, am
richtigen Ort und in der richtigen
Menge zur Verfiigung steht. Nur
dann findet der Endkonsument die
Auswabhl, die er sich wiinscht, und
der Umsatz des Héndlers ist sicher-
gestellt.

Holger Zdora, Stellvertretender Vorstand
Logistik, IT, Organisation, Katag AG,
Bielefeld.
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